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@ Skupinové pojisténi tercem kritiky z vice stran

Varovani EIOPA k produktim CPI prodavanymi
bankami (8/2022)

Rozsudek Soudniho dvora EU (9/2022) vedouci k aktualni
novele ZDPZ

Pristup CNB k flotilovému pojisténi p¥i dohledové éinnosti

o @ @ TR e T e Rozsudek Soudniho dvora EU (9/2022) Pristup GNB k flotilovému pojisténi pfi dohledové Einnosti
prodavanymi i (8/2022) vedouci k aktudlni novele ZDPZ StUF Zmu pojistenty saove :

EIOPA varovala banky a pojistovny pred vysokymi odménami a strety zajmu pfi
distribuci CPI produktd.

EIOPA varuje pojiStovny a banky, aby FeSily situaci tykajici
EIOPA vydala 30. 8. 2022 varovéani tykajici se tii se vysokych odmén a stFett zajmu v souvislosti s prodejem
pojisténi Gvérd, jinak mohou celit opatfenim v oblasti
dohledu:

*  Vsouladu s ¢l. 33 odst. 2 pism. b) smérnice o distribuci pojisténi piikaz
poZadujici, aby banka své jednani ukoncila nebo aby takové jednani
neopakovala, véetné toho, aby pfestala uvadét na trh produkty, u
nichZ nelze dostateénym a priméfenym testovanim doloZit, Ze
vysoké provize jsou odivodnény sp dlivym pr tvorby cen
—tj. produkty uvadéné na trh v rozporu s ¢lankem 6 nafizeni v pfenesené
pravomocio poZadavcich na dohled nad produktem a jeho fizeni.

produkti pojisténi tvér (CPI), které byly pfedmétem
tematického prezkumu*:

ych tvért na bydleni (hypoték)

1. pojisténi spotiebi
(mortgage CPI policies)

2. pojisténi spotiebitelskych uvéri (consumer credit CPI
policies)

* V souladu s ¢l. 33 odst. 2 pism. c) smérnice o distribuci pojisténi
zruseni registrace banky jako zprostfedkovatele pojisténi a jeji
vymaz z vnitrostatniho rejstriku.

3. pojisténi uvérua z kreditnich karet (credit card CPI policies)

EIOPA ocekava, ze vechny pojistovny a banky (pUsobici jako
zprostfedkovatelé pojisténi) budou v plném rozsahu
dodrzovat smérnici o distribuci pojisténi, véetné Na konci roku 2024 spustila EIOPA nové zkracené Setieni (pouze u
pozadavki na POG. pojistoven) s cilem ovéfit, zda nastal postupny posun smérem k
vice zékaznicky orientovanym produktim CPI.

*Tematického prezkumu se ziicastnilo celkem 174 pojistoven a 145 bank. Sbér dat probéhl pomoci
dotaznikii v obdobi 1. 7.~ 15. 10. 2021, piicemZ data se sbirala za obdobi 2018-2020.
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Varovani EIOPA k produktiim CPI
prodavanymibankami (8/2022)
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Co kritizovala EIOPA u CPI na zakladé dat z tematického prfezkumu?

Nizky skodni pomér a vysoké provize pro banky

Produkty CPI s béZné placenym pojistnym vs. jiné LoB

Proviznisazby

Pramérny $kodni pomér

Pojisténi majetku proti poZéru a jinym Skodam
Pojistén ztraty prijmi

Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi légebnych vyloh

Pojisténi spotiebitelskych uvéri

Pojisténi tvérd z kreditnich karet

Pojisténi spotiebitelskych tvéri na bydleni

Pramérny $kodni pomé&r u CPI produktd
byl pod 30 % (28 %, 18 %, resp. 8 %) a
podstatné Si nez u ctyfech jinych
LoB. Zbyvajicich 74 % az 92 % tvorily
naklady a profit pojistoven a bank.

Provize pro banky pro tfi produkty CPI
byly ve vétsiné pfipadu nad 40 % hrubého
predepsaného pojistného (a vyssi nez u
&tyfech jinych LoB). Vysoké provize nelze
na strané bank podloZit vérohodnou
alokaci nakladd.

Kam kraci skupinové pojisténi?

Pojisténi spotiebitelskych uvéri na bydleni

Skodni pomér Provize

Pojisténi spotiebitelskych uvéra

Skodni pomér Provize

Pojisténi uvéra z kreditnich karet

Skodni pomér Provize

Varovani EIOPA k produktim CPI
prodavanymibankami (8/2022)
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Rozdily cen pojisténi spotiebitelskych tivérd na bydleni dle typu profilu spotiebitele:

Co kritizovala EIOPA u CPI na zakladé dat z tematického pfezkumu?

Nizky $kodni pomér a vysoké provize pro banky

Omezené
individualni
ocenovani

Kam kraéi skupinové pojisteni?

plnéni) a vaze ho na uvérovy produkt banky.

66 % bank prodava pojisténi ivéru jako skupinové pojisténi (kde banka je v roli pojistnika, distributora a ¢asto také pfijemce
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o @ @ Rozsudek Soudniho dvora EU (9/2022)
vedouci k aktuélni novele ZDPZ

v

SDEU rozhodl v konkrétni kauze, Ze distribuce skupinového pojisténi je
zprostfedkovani.

Rozsudek SDEU ve véci C-633/20 - tyka se fizeni

* Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbédnde - Verbraucherzentrale Bundesverband eV (federace némeckych
spotiebitelskych organizaci).

*  Proti TC Medical Air Ambulance Agency GmbH (pojistnik, ktery uzaviel skupinovou pojistnou smlouvu na mezinarodni cestovni zdravotni pojisténi, a
prostiednictvim poskytovatele reklamnich sluzeb nabizel spotiebitelim moznost se do pojisténi za tplatu zapojit).

Zalobce se u némeckého soudu domahal zastaveni této &innosti zalovaného, protoZe ten nemd licenci zprostfedkovatele. Zemsky soud v Koblenci
Zalobé vyhovél, zalovany se odvolal ke Spolkovému soudnimu dvoru a ten predlozil Soudnimu dvoru EU pfedbéznou otazku:

“Je podnik, ktery pro své zdkazniky provozuje jako pojistnik mezindrodni cestovni zdravotni pojisténi [...] jakoZto skupinové pojiSténi u pojiStovny,
distribuuje spotfebiteldm ¢&lenstvi, kterd opraviuji k ndroku na pojistna plnéni v pfipadé onemocnéni nebo Urazu, ke kterym dos$lo v zahraniéi, [...] a
dostava od pfijatych ¢lend odménu za ziskané pojistné kryti, zprostfedkovatelem pojisténi ve smyslu [...] smérnic IMD, resp. IDD?”

Rozsudek ze dne 29. zafi 2022: Ano, je.

Tento vyklad je v rozporu s § 4 ceského zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi (ZDPZ), podle kterého se €innost
pojistnika, ktery na zakladé pojistné smlouvy s po, vnou nabizi v rdmci svého podnikani moZnost stat se
pojisténym, nepovazuje za zprostifedkovani pojisténi (byt ZDPZ aplikuje pfiméfené& nékteré povinnostivici
zékaznikiim - zejména pravidla jedndani a informac&ni povinnosti).

Kam kraci skupinové pojisténi? 7
o @ @ Pristup CNB k flotilovému poji§téni pfi dohledové
¢innosti
CNB se pfi dohledu aktivné vénuje skupinovému pojisténi.
«  CNB vénuje jiz delsi dobu aktivni pozornost skupinovému (flotilovému) pojidténi s cilem ochrany prav pojisténého jako
koncového zakaznika.
* Jesteé pred rozsudkem SDEU C-633/20 vydan dohledovy benchmark ¢. 1/2020:
« cileny pfedevsim na pojistovny — napt. ,volba distribu¢niho kanalu“, ,,vybér a prabézny monitoring ¢innosti pojistnika“ ...
* Kontroly pojistoven zaméfené na produktové Fizeni (v€etné tématu tvlrce vs. spolutviirce) a value for money (nejen
kvantitativni, ale i kvalitativni posouzeni — napt. postaveni pojiSténého v ramci skupinového pojisténi).
*  Aktualni kontroly nékterych distributorti skupinového pojisténi (informacni povinnosti, jednani se zakaznikem).
« Stanovisko CNB 1/2025: K osvédé&eni o absolvovani vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem a oznameni souvisejici
skupiny odbornosti do registru CNB
- CNB s
v
E EIOPA*: ,,Jedna ze dvou dohledovych priorit v pojistovnictvi na rok
Dohledovy benchmark €.1/2020 @ 2025 je value for money (explicitné zminéna CPl a neZivotni
k nékterym povinnostem pojist'ovny a pojistnika pfi nabizeni moz i pojisténi).«
stat se pojisténym
Ceska narodni banka (ddle jen .CNB) timto benchmarkem sdéluje své dohledové oZekavani * Union-wide strategic supervisory priorities ~ focus areas 2025, EIOPA-BoS-24/311
v souvislosti s regulaci nabizeni moZnosti stét se pojisténym podle § 4 zakona &. 170/2018 Sb. (publikovano 19. listopadu 2024)
o distribuci pojisténi a zajistén| (dale jen ,ZDPZ") iéinného od 1. 12. 2018,
1. Opravnéni pojistnika nabizet moznost stat se pojisténym
Jstanoven! §4 odst. 1, 3, 4, a 7 ZDPZ jsou stanoveny podminky, za k
Kam kraci skupinové pojisténi? 8
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4 klicové oblasti dopadu novely ZDPZ

Registrace zprostfedkovatele a s tim spojené povinnosti

Obchodni modely

Odborna zplsobilost

Pravidla obchodniho jednani

@ ° @ | e e DO G Obchodnimodely Odborna zpiisobilost Pravidla obchodniho jednani
spojené povinnosti

Distribuce skupinového pojisténi je nove zprostfedkovanim se vSemi povinnostmi
dle typu PZ.

Regulatorni poZadavek Praxe bankopojisténi Klicova témata z praxe implementace

* Skupinové smlouvy jsou typicky hlavnim

* Pojistnik nebo nékdo jiny jeho jménem nebo vyznamnym typem pojisténi (velky * SZnové registrace/rozéﬁeni znamena:
nabizi moznosti stat se pojisténym = objem pojistného i vynost pro banku). »> Predpisova zakladna
zprostfedkovéni tzn. povinnost registrace * U skupinovych smluv je typicky banka > Kontl:olnl svyster,n s .
jako SZ, VZ nebo DZ s odbornosti pojistnik. > Systém vyr,lzvclyvan,l stiznosti
skupinové pojisténi. N »  Produktové fizeni

. L L . . * BankyvCRjsoudnesvroli SZ,VZibez » Povinnostjednat v nejlepsim zajmu

* Sregistraci vak jsou spojené povinnosti registrace. Klienta

dle typu zprostiedkovatele. e .
* Banky mohou skupinové pojisténi nabizet Archivagni povinnost

i pfes dalsi partnery (typicky s bankovnimi
produkty), ktefi také budou muset fesit
registrace.

- N\ o J

Y Vv

Kam kraéi skupinové pojisteni? 10
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> Obchodni modely > Odborna z Pravidla obchodniho jednéani
Subjekty zastupuijici pojistnika musi splhovat podminky fetézeni.
Regulatorni poZadavek
Povinnost byt registrovany zprostfedkovatel = plati pravidla mozného zastupovani.
Oproti distribuci individuélnich pojistnych smluv je zde mozné, aby SZ pojistnik byl
zastoupen jinym SZ. :@:
/ J1I
=0
Praxe bankopojisténi
Banka
Banka v roli pojistnika je typicky zastoupena zaméstnanci i dal$imi subjekty Pojistnik

\

jednajicimi se zakaznikem pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym.

J

Klicova témata z praxe implementace

Oveéfeni, zda stavajici obchodni model mizZe dle podminek zastupovani fungovat.

Co je vhodné fFeSeni pro partnery, ktefi dnes nemaji licenci pojiStovaciho
zprostfedkovatele nebo jsou VZ pro nékoho jiného?

Vyjasnéni si povinnosti a odpovédnosti s nové vzniklou vazbou zastoupeni SZ

pojistnika jinym SZ. Sz vz Bez registrace
« Otézka nacasovani Upravy registrace v ramci pfechodného obdobi.
- J
Kam kraci skupinové pojisténi? 11
®°® ‘ Reg :‘”‘""\'h‘ “" aetm Obchodni modely > Odborné zpiisobilost > Pravidla obchodniho jednani

Musite presSkolit obchodni sit v odbornych znalostech a nastavit jeji nasledné

vzdélavani.

.

.

Regulatorni poZzadavek Praxe bankopojisténi

Banku ¢asto zastupuji zaméstnanci, u

Ziskani odborné znalosti (u akreditované nékterych bank muze jit o velké mnoZstvi
osoby) v oblasti zprostfedkovani pojisténi osob.

pojistnikem. « Povinnosti pro partnery banky poskytujici
Nasledné vzdélavaniv rozsahu 15h ro¢né. jeji skupinové produkty.

Maturita (vSeobecné znalosti) - vyjimka * Pokud banka je dnes i SZ/VZ - téma
pokud 1.7.2022-30.6.2025 nepfetrzité vzdélavani pro jeji zaméstnance neni
distribuoval skupinové pojisténi (popf. pokud pro Gplné problematické (opravdu?).

néj plati vyjimka z pfedchozi verze zékona).

AN J

Klicova témata z praxe implementace

Vyjasnit pfechodové obdobi v¢. pfistupu k
novackiim/novym partnertim.

Casové narognost a nakladnost u
obchodnikd poskytujicich pouze
skupinové pojisténi.

Néktefi partnefi banky - téma maturita.

Kam kraéi skupinové pojisteni?
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legistrace zprostiedko eleas - - PR .
@e@ ‘ Registrace e ‘<H “H“ et Obchodnimodely Odborna zpiisobilost > Pravidla obchodniho jednani

Pro skupinové pojisténi musite zavést obdobny proces obchodniho jednani
s klientem jako pro individualni pojisténi.

N
Regulatorni pozadavek > Zjistovanicilii/pozadavki a potieb klienta >

* Na produkty skupinového pojisténi se aplikuji regulatorni poZadavky jako u > Doporuéenizprostiedkovatele >
individualnich smluv (jiz nejen pfiméfené vybrané paragrafy nybrz plné vSechny). = = .
Predsmluvniinformace a Zz) vé.
« Navic: > zdivodnéniv dostate&ném predstihu >
» Vydat potvrzeni o pojisténi (,,pojistka“). > Sjednana smlouva vé. vyhodnoceni >
» Upozornit na diisledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem. nesouladis p kiienta, potvrzeni

A J

Praxe bankopojisténi

* Vetsi mnozstvi riznych typd skupinového pojiténi.
* Mnoho SW nastroj, kde je implementovan proces jednani s klientem.

Banka jiz ted'v roli zprostifedkovatele = Banka pouze v roli pojistnika =
zku$enost s nastavenim obchodniho jednéni u individudlnich smluy, obchodnijednani ma jiz ted mit nastaveno pfimérené (? realita),
i tak maji skupinové produkty sva specifika nema zkusenost s dal$imi povinnostmi z role typu zprostiedkovatele

Klicova témata z praxe implementace
» Jednatv nejlep$im zajmu klienta (porovnani z vice pojistnych produkt).
* Coje doporuéena varianta pojidténi a jak ji zdGvodnit.
* Vyhodnoceni moznych nesouladu mezi pozadavky klienta a sjednanou smlouvou.

« Zajisténi rekonstruovatelnosti.

* Produkty ,zdarma“.

@ ° @ | ReEErEcS z!:ro?tred}(ovatgle CIChile >> Obchodni modely >> Odborna zpusobilost >> Pravidla obchodniho jednani
spojené povinnosti

Jaké témata mUze banka v realité pfi implementaci novely napf. feSit?

L3N\

I

===
Banka
Skupinové smlouvy,
individualni smlouvy
(pojistnik, SZ)

« Vnejlepsim zéjmu klienta - porovnanisubstituénich produktd napf CPI a ZP na zajisténi uvéru (véechny kanély)
* Zapracovanido svych proces( produktové Fizeni (cilové trhy, distribuéni kanaly)

2, i

Obchodnici Hypoteéni Call centrum Online
na pobo&ce specialista
* Nésledné vzdélavani * Maturita « Zjistovanipotieb a
* Nésledné vzdélavani poskytnuti doporuceni
* ZzJvdostate¢ném predstihu * Rekonstruovatelnost
* Neautomatizovany proces — obchodniho jednani
dostatec¢né kontroly * Produkty,Zdarma“
Kam kraéi skupinové pojisteni? 14




@ Co to znamena pro skupinové pojisténi?

Povinnosti spojené s ucinnosti novely ZDPZ

@)%

Ay

Koncepcéni smeér skupinového pojisténi

14.04.2025

Koncepéni smér skupinového pojistén

oo - N

Povinnostispojené s tiéinnosti novely ZDPZ >

Dokdy musi byt jednotlivé pozadavky novely implementovany?

Pravidla obchodniho jednani

)

p
poji$téni a obchodni modely Pfechodné obdobi: Registrace/rozsifeni licence zprostfedkovatele, coz znamena i

zakonem neni pfesné specifikovano, co to ) a) Povinnosti spojené s typem zprostiedkovatele
znamena v praxi v kontextu fetézeni ! b) Pravidla zastoupeni (obchodni model)

0Odborna zplsobilost
Pro novacky plati totozné terminy Ziskani odborné znalosti
(u akreditované osoby)
zprostfedkovani
pojiténi pojistnikem

Prohlubovéni odborné znalosti = Nasledné vzdélavaniv
rozsahu 15h. ro¢né (u akreditované osoby)

odborné znalosti

napf. Zze maji kurz flotilnika

Maturita vyjimka pokud 1.7.2022-30.6.2025 nepfetrZits distribuoval skupinové
pojisténi (popi. pokud pro ngj plati vyjimka z predchozi verze zékona)

Kam kraci skupinové pojisténi?




14.04.2025

0]0] -

I

Kam kraci skupinové pojisténi?

> K éni smér pil

Jaké jsou dopady na vasi strategii skupinového pojisténi?

Skupinové pojisténi dava v fadé situaci stale dobry smysl (sjedna ho
pojistnik pro pojisténé, ...)
= Neale nutné vSude, kde dnes!

Produktové fizeni i distribuce skupinovych pojisténi paralelné s
individualnimi

= Obhéajim stéle plosné nastaveni ceny skupinovek? (napf. CPI bez véku?)
Nutnost posilit proces distribuce skupinového pojisténi

= Jak uchovat administrativni ¢i cenové vyhody skupinovky a sou¢asné transparentné
zapojit kone¢ného zakaznika.

»1est* —umim skupinovku opravdu udélat levnéji?

Deloitte.

Kontakty:

Karel Vesely

Partner, Insurance Advisory

+420 605 227 143

Hana Vondrackova
Senior Manager, Insurance Advisory

ondrackova@deloittece

+420 739 348 961
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Seznam zkratek

* CPI - Credit Protection Insurance
+ GNB - Ceska narodni banka
* DZ - doplihkovy zprostfedkovatel

* EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority (Evropsky organ pro
pojiStovnictvi a zaméstnanecké penze)

* IDD - Insurance Distribution Directive (Smérnice o distribuci pojisténi)

* IMD - Insurance Mediation Directive (Smérnice o zprostifedkovani pojisténi, pfedchldce IDD)
* SDEU - Soudni dvir Evropské unie

* SZ - samostatny zprostfedkovatel

* VZ-vazany zastupce

* ZDPZ - zakon o distribuci pojisténi a zajisténi

* Zz) -zaznam z jednani

Kam kraci skupinové pojisténi? 19
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+  Deloitte oznacuje jednu i vice spoleénosti globalni sité clenskych spolecnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) a jejich deefiné a piidruzené subjekty (souhrnné ,organizace
Deloitte®). Spoleénost DTTL (rovnéZ oznacované jako ,Deloitte Global*) a kazda z jejich Elenskych &nosti a jejich pridruzenych subjekti je ym a nezavislym pravnim
subjektem, ktery neni opravnén zavazovat nebo piijimat zévazky za jinou z téchto clenskych spolecnosti a jejich piidruzenych subjektii ve vztahu k tetim stranam. Spoleénost DTTLa
kazda clenska spoleénost a pridruzeny subjekt nese odpovédnost pouze za své viastni jednani i pochybeni, nikoli za jednani &i pochyben jinjch élenskych spoleénosti & pridruzenych
subjektii. Spolecnost DTTL sluby klientiim neposkytuje. Vice informaci najdete na adrese www.deloitte.com/about.

«  Spolenost Deloitte je prednim poskytovatelem sluzeb v oblasti auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, dafiového a pravniho i ého a finanéniho ia
poradenstvi v oblasti rizik, které vyuZiva téméf 90 % spolecnosti umisténych v zebficku Fortune Global 500° a tisice dalsich soukromych spolecnosti. Nasi lidé dosahuji méitelnych a
spolehlivych vysledki, které pomahaiji posilit divéru vefejnosti v kapitalové trhy, umoziiuji klientim transformovat se a prosperovat a ukazuji cestu k silngjsi ekonomice, spravedlivajsi
spolecnosti a udrzitelnému rozvoji. Deloitte Gerpa ze své vice nez 175leté historie a piisobi ve vice nez 150 zemich a regionech. Chcete-li se dozvédét vice o zpiisobu, jakym piblizné 457
000 odbornikis Deloitte na celém svéts déla véci, které maji smysl, navitivte www.delo

+ Totosdaleni obsahuje pouze obecné informace a spole&nost Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL*) ani zdna z Elenskych spole&nosti jeji globalni sité i jejich pridruzenych
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