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Novela a priprava na implementaci

Dosavadni uprava umoznovala VZ, ktefi maji opravnéni zprostfedkovavat uvery,
uzavirat PPI na zakladé splnéni ,flotilnika“

Pojisténi PPI je standardné soucasti uvérové smlouvy. Podminky jsou jednotné.
Nejedna se o slozity produkt.

Pred ,flotiinikem® nebylo nutné splfiovat ,odbornost® na tento druh pojisténi.
Neevidujeme z doby pfed flotilnikem, ani aktualné, Zadné stiznosti na PPI.
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Novela a pFiprava na implementaci

Nové bude nutné vykonat zkousku nutnou k distribuci pojisténi.

Nékolik mésicl pfed ucinnosti a nikdo (v€etné akreditovanych osob) netusi, jak
bude zkousSka vypadat.

Pfiprava zatim v podstaté neprobiha — sledujeme situaci a jsme pfipraveni zacit
programovat zmeény, ale bez detailu zatim nejsme schopni zadani pfipravit.
Stejné jsou na tom i tvarci produktd.
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Otazky, které zejména feSime:

bude se jednat o novou skupinu odbornosti v ramci ZDPZ? (nejspiSe ano, ale

jisté to nevime),

pokud ano, kde bude v hierarchii skupin zafazena? Plati, Ze ti, co maji vysSi

odbornost automaticky maji i tuhle (pravdépodobné ano, ale nevime),

nasledné vzdélavani — budou platit stejné podminky i pro uvérové specialisty,

ktefi délaji opravdu jen PPI?
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Novela a pFiprava na implementaci

Uz zavedeni flotilnika mélo dopady:

- IT dopady — nastavit systémy tak, aby zohledfiovaly nutnost VZ splnhovat tuto
zkousku

- Rozsifit evidenci VZ o tuto zkousku

- Vynucovat jeji splnéni

Dalsi dopady jsou na Urovni spoluprace s tvurci produktt (bankami).

Jejich systémové nastaveni musime i my zohlednit. Pfipadny nejednotny pfistup
bank zesloZituje a prodraZuje feSeni na nasi strané.
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Novela a pFiprava na implementaci
Flotilnik mél ale podstatnou vyhody a to:
Délal se jen jednou a nebylo potfeba nasledné vzdélavani.

Nase procesy byly nastaveny tak, Zze jsme vzdy pozadovali flotilnika nejvyssiho.
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Specifika poolového modelu
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Specifika poolového prostredi

Sektorové predpisy neznaji rozdil mezi tzv. MLM rezimem a Poolovym rezimem.

Legislativa plati pro vSechny samostatné/investi¢ni zprostfedkovatele stejné, bez
ohledu na jejich bussines model.

Specifika ale existuji. Zejména v ramci obchodniho nastaveni, ale i v ramci
nastaveni fidiciho a kontrolniho systému.
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Specifika poolového prostredi

Legislativa je nastavena spiSe na model MLM.

Zakony predpokladaji, ze samostatny/investi¢ni zprostfedkovatel je zastoupen
vazanym zastupcem a je to SZ/IZ, kdo nad VZ vykonava obchodni vedeni

V ramci MLM je to zachovano — vSichni VZ pusobi pod jednou znackou.
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Specifika poolového prostredi

Zatimco struktura zprostfedkovatele MLM je jedna ,pyramida“, v pfipadé
Poolového rezimu ma SZ pod sebou vétsi, nebo mensi struktury. Ty mohou

vytvaret své vlastni karierni ,pyramidy®, nebo se mize jednat o samostatné VZ.
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Specifika poolového prostredi

V poolovém modelu je spoluprace mezi SZ a jednotlivymi VZ postavena tak, ze:

- Hlava ,pyramidy* (fikame jim ,smluvni partner (SP)) ma smlouvu s BT
- Dalsi ¢lenové pyramidy (podfizeni smluvni partnefi (PSP)) maiji pak smlouvu

trojstrannou — s BT a SP

Hlava pyramidy tak tvofi obchodné mezistupeft mezi SZ/IZ a jeho vazanymi

zastupci.
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Specifika poolového prostredi

Nastaveni vice zdUrazriuje roli SP jako samostatného podnikatele — s vlastni
obchodni znackou a s vlastnim pfistupem k obchodnim pfilezitostem.

Dvoji smluvni nastaveni také umoznuje upravit spolupraci tak, ze prava a
povinnosti SP a PSP se ruzni. V pfipadé BT napfiklad plati, Ze klientsky kmen
vlastni primarné SP.

Veskera smluvni dokumentace smérem ke klientovi pak samoziejmé obsahuje

informaci o tom, Ze zprostfedkovatelem je BT, ale jednotlivi SP mohou mit na
smluvni dokumentaci svoje logo a budovat tak svuj vlastni ,brand®.
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Specifika poolového prostredi

Pro pool tedy plati, Ze ,centrala“ je standardné vice vzdalena od samotnych
vazanych zastupcu.

Je standardem, Ze komunikace na VZ probiha vzdy ve spolupraci s SP (hlavou
pyramidy).

Pool je pro vazané zastupce prezentovan spise jako jejich ,back office* (servisni

organizace). Néktefi VZ v tomto reZimu nerozumi tomu, jak je pravni vztah
nastaven.
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Specifika poolového prostredi

Muze tak dochazet k situacim, kdy SP se domniva, Ze jejich obchodni firma je ta
dllezita a nazev SZ/IZ v podstaté neni nutné nikde zmifovat — je to ,jen”
serviska.

Ze strany takovych poradcu pak muze byt mensSi ochota poskytovat soucinnost
pfi provadéni kontrol, nebo v pfipadé feSeni klientskych stiznosti.

Z téchto divodu je nutné, aby vedeni SZ/IZ prezentovalo funkci Compliance jako
sluzbu pro poradce. Moderni Compliance musi umét mluvit s poradci a umét si
obhdjit svoji pozici a pfidanou hodnotu.
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Dopady zmén na prodejni procesy a klienty
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Dopad zmén na prodejni procesy a klienty
Co je nutné zminit jako prvni — zména nepfinese nikomu nic.
Neevidujeme stiznosti na PPI z dob pfed flotilnikem, ani v poslednich letech.

Zména pfinese naklady na strané tvarcl produktd (IT) a na strané distribuce (IT
+ naklady spojené s kontrolami pInéni podminek)
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Dopad zmén na prodejni procesy a klienty

Hlavni zména se tak tyka registrace hypotecniho specialisty pro oblast pojisténi.

VZ, ktery se chce specializovat na spotfebitelské uvéry je nucen délat zkousky
na pojisténi, které (s vyjimkou PPI) nabizet nechce.

S registraci pro oblast pojisténi jsou spojeny dalSi povinnosti — zejména
zakonem zakotvena povinnost nasledného vzdélavani. Nevime, jestli bude
mozné absolvovat nasledné vzdélavani pro oblast PPI, nebo zda se bude VZ
muset 15 hodin ro€né vzdélavat pro oblast, kterou neplanuje nabizet.
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Dopad zmén na prodejni procesy a klienty

Problém, ktery ale neni specificky pro pool nastane také v pfipadé, kdy poradce
je registrovan pro segment spotiebitelskych uvérd pod jednim SZ a pro oblast
pojisténi pod jinym SZ.

Tato situace neni vzacna — je celkem bézné, ze VZ maji smlouvu s vicero SZ
(dvodem muze byt vySe provize, vice nabizenych produktd, lepsi IT
systémy...apod).

Nastaveni nékterych producentu (alespon v sou€asné situaci) na toto neumi
reagovat.
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Dopad zmén na prodejni procesy a klienty

Nastaveni systému producentu je takové, Zze povazuji spotiebitelsky uvér a k
nému sjednana PPI jako jeden produkt.

Je tedy nutné, aby tento ,jeden produkt® byl sjednan jednim SZ.

Vazani zastupci, ktefi v sou€asnosti maji segmenty u riznych SZ budou nuceni
toto nastaveni pfehodnotit a zasmluvnit uvéry i pojisténi u jednoho SZ.

Prilezitost i ohrozeni pro SZ.

20

10



' BrokerTrust

Dopad zmén na prodejni procesy a klienty

Slozita situace nastava pro SZ, ktefi jsou specializovani na jeden segment —

avery.

Nedojde-li ze strany producenttu ke zméné tak, aby PPI bylo vhimano jako
samostatny produkt, sjednavany jinym SZ, je mozné, Ze tato zakonna uprava

zlikviduje tyto mensi SZ.
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V tomto kroku se domnivam, Ze tato zména jde proti sméfovani trhu, kdy vznikaji

skupiny poradcu, ktefi se cilené specializuji na jeden segment.

21

' BrokerTrust

Dopad zmén na prodejni procesy a klienty

Dékuji za pozornost.
Pokud byste méli dotazy, nevajete se zeptat ©
Napadne li Vas néco dodateCné, obratte se na mé:

pivoda@svoko.cz
+420 724 315 813
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