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Uklizime ,,neporadek” l

pozitivni zazitek touchpoint kdo vyhraje




Proc€ nas nemaji radi?

Nabizime to same...

Jsme komplikovani...

Mame vymliuvy...
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Kdo ma rad pojisteni?
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A ted pravdu ©
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Lidske pojistné podminky




Par prikladu...

,0svedceni o registraci vozidla“ vs ,Technicak”

,Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla“ vs ,,Povinné
ruceni”

...aby se z povinného ruceni nestalo nespokojené bruceni
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Kdo jste nekdy precetl
cele pojistne
podminky?







Vstupni prohlidky
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FOTOGRAFIE SE

NEPOVEDLA! POSKOZENI

Pojdme pojistit
Vase vozidlo!

POHLEDY NA VOZIDLO
LEVA PREDNI STRANA

Pokud mate na vozidle jakoukoliv
Skodu, prosim vyfotte ji.

ZAZNAMENAT SKODU

NEMAM SKODU

Vitejte v aplikaci na rychlé a snadné
vytvoreni pojistné smlouvy vyfocenim

Vaseho vozidla. Staci sledovat

Strana fidice. Ujistéte se, Ze mate
na fotce celé vozidlo.

Fotite: Leva predni strana

pravodce.
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PHOTO IS PHOTO IS PHOTO IS VEHICLE IS
PHOTO IS
WRONG!

I I
BLURRY! INVALID! TOO DARK! COVERED!

e The whole vehicle must be in the photo ietake the photo! e The photo can not be taken from e The photo photo must hav e The whole vehicle must be in the photo
e No other vehicles can be in the photo a computer screen

light for vehicle recognition e The vehicle cannot be covered by snow







poskozeni

pozitivni zazitek
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A to jsme jeste nezacali
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Customer Centric Approach

potreby spravny okamzik pozitivni zazitek




Pojisteni s laskou k
veteranum
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Ceho se klienti obavaji?

OHEN KRADEZ NEHODA NEJEDE TO

“Pottebuji “Kde je moje “Jak to “Kdo mi pom(ize?”
renovaci.” auto?” opravim?”
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Necekame na, bordel”
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Veterani nebo EV?
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Fakt potrebujeme
auto?




Pojisteni s odmenou za
bezpecnou jizdu
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Cashback
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Jak chranime data?

Policy data

+—>

I Raw driving data




Nase jizdy
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Wald
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Centrala Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP
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Par cisel

cashback potencial realita




Gamification

C

cast ve vyzvach

Standard edition (gold, silver, bronze)

Cornering Not driving



Komunikace pro mlade

Special edition (driving monsters)

(93 . NEJSEM || NEJSEM
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Jak to zije v appce

Daily 4%
Up to 3 x / week NN 47%
Up to once / week N 19%
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Less than monthly I 12%
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Skody vs skore
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Skody vs mobil

Nepouzivejte
== telefon, kdyz
ridite!
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Dalsi benefity ‘
Prumeérné pojistné _> Q

Komunikace =)  3x tydné

Loajalita — a




Uz mame ten pozitivni
zazitek?
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Staci to?







Potreba je prilezitost

o
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MOJE AUTO OPRAVY NAKUP & PRODEJ

“Pneu, prohlidky a “Kde to opravim?” “Chci jiny auto.”
co jeste?”




Rozjedte to klidné na plné pecky a

KOOPOINT starosti o vase dopravni

prostredky nechte na nas.




lobal &

g assistance Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

KOOPOINT




Nabidka sluzeb ~ O nas Navody a dokumenty

KOOPOINT

Rozjedte to klidné na piné pecky a starosti o vaSe dopravni

prostredky nechie na nas.

&b 5~ =

Asistencni sluzby Péce o vozidlo Kurzy

Co je KOOPOINT? Jaky je proces objednani sluzeb?

KOOPOINT, to je misto, kde se o vaSe auto postarame od motoru aZ po Jaké je pokryti nasich servisu?
kufr. Zaridime vam predsezonni servis, STK nebo prezuti pneumatik,

Jaké jsou zpusoby platby?

nechame vas viiz kompletné zkontrolovat, a kdyZ dojde na priSvih na

cestach, zajistime asistenci, abyste vtom nezustali sami. A : :
28 oy Jak funguje sluzba pick up?




1

Neni nac cekat...
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Pro Zivot, jaky je

Vaclav GE'EtiE, vgeletic@koop.cz, +420 721 951 421

Head of Product Management Non-Life
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