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Uvod

Distribuce pojisteni oznacCuje proces,
kterym se pojistne produkty dostavaji k
zakaznikum.

Tento proces zahrnuje ruzne kanaly a
aktery, kteri pomahaji uzavrit pojistné
smlouvy mezi pojistovnami a pojistenci.




Role regulace v pojistovnictvi

= Zajisteni stability, duveryhodnosti a
transparentnosti pojistovaciho
sektoru.

= Pomaha chranit prava pojistniku,
za|istovat stabilitu pojistoven a
vytvaret duveru v celé odveétvi.

* Preregulace je naopak negativni jev




Predpisy z oblasti distribuce pojisteni

= Zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisteni a zajisteni

= Narizeni Komise v prenesene pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21.
dubna 2021 kterym se meni narizeni v prenesene pravomoci (EU)
2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokud jde o zaClenéni faktoru
udrzitelnosti a rizik a preferenci tykajicich se udrzitelnosti do
pozadavku na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich se na
pojistovny a distributory pojisteni a do pravidel pro vykon Cinnosti a
investicni poradenstvi pro pojistneé produkty s investicni slozkou

= Narizeni Komise v prenesene pravomoci (EU) 2019/1935 ze dne 13.
kvetna 2019 kterym se meni smernice Evropskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/97, pokud jde o regulacni technické normy, jimiz se
prizpusobuji zakladni castky v eurech pro pojisténi odpovednosti za
Skodu zpusobenou pri vykonu povolani a pro financni kapacitu
zprostredkovatelu pojisténi a zajisteni

=  gdalsi...



https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/zakony/zakon_170_2018.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1257&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1257&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.301.01.0003.01.CES&toc=OJ:L:2019:301:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.301.01.0003.01.CES&toc=OJ:L:2019:301:TOC

Pripravované zmeny EU

Evropska unie aktualne pripravuje nekolik zmen a iniciativ tykajicich se
Insurance Distribution Directive (IDD) s cilem zvysSit ochranu spotrebitelu
a prizpusobit regulace novym technologiim.

= Zlepseni ochrany spotrebitelu v digitalnim prostredi: Probiha
snaha lépe definovat, jak maji byt pojistné produkty nabizeny online, a
to zejmeéna v souvislosti s digitalnimi platformami, umelou inteligenci a
robo-poradenstvim. Prodej pojistek pres digitalni zarizeni casto vede k
nedostatecné informovanosti spotrebitelu, coz ma za nasledek, ze
nemaji dostatek Casu na kvalifikované rozhodnuti

= Vyuziti technologii a regulace digitalnich kanalu: Nové technologie,
jako jsou digitalni platformy a nastroje pro optimalizaci cen, zustavaji
regulacne nedoreseny. EU planuje pridat jasnegjsi pravidla pro Cinnosti
digitalnich zprostfedkovatelu, aby bylo zajisteno, ze tyto platformy
dodrzuji zasady transparentnosti a ochrany spotrebitelu




Pripravované zmeny EU

= Udrzitelnost a ESG faktory: Duraz je kladen také na zacClenéni
udrzitelnych faktoru do produktu s investicni slozkou. Pojistovaci
produkty nyni musi zohlednovat preference zakazniku v oblasti
udrzitelnosti a zprostredkovatele jsou povinni zahrnout tyto preference
do svych doporuceni
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= ZvySeni transparentnosti a odpovédnosti zprostredkovatelu: Nova
pravidla maji zlepsit dohled nad pojistovacimi zprostredkovateli a
zvysit jejich odpovednost za kvalitu poskytovanych informaci a rad.
Soucasti toho je take posileni pravidel pro sankce a opatreni proti
zprostredkovatelum, kteri nedodrzuji predpisy




Novinky v narodni legislative

Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

= Novela ZDP je primou reakci na rozsudek Soudniho dvora Evropskeé
unie - Medical Air Ambulance Agency z 29. zari 2022. Rozsudek
poskytl vyklad smernice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97
ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisteni (,IDD"), v otazce

= definice pojmu ,distribuce”, ,distributor” a ,zprostredkovatel pojisténi”.

SDEU ve svéem rozsudku konstatoval, ze za zprostredkovani pojisteni je
treba povazovat i Cinnost pojistniku, kteri za odmenu nabizeji ucast ve
skupinovem pojisteni s narokem na pojistné plneni.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

= Noveé bude Cinnost pojistniku pfi nabizeni moznosti stat se pojistenym
v ramci skupinového/flotiloveho pojisteni povazovana za
zprostredkovani pojisteni.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Podminky pro zprostredkovani pojisteni

Novela ZDP nepocita s tim, ze kazdé jednani pojistnika bude
povazovano za zprostfedkovani pojisteni. Duvodova zprava k novele
ZDP vyslovne uvadi podminky, které musi byt kumulativne splneny, aby
se jednalo o zprostredkovani flotilového pojisteni:

» pojistnik zprostredkovava tzv. flotilove pojisteni v ramci podnikatelské Cinnosti,
tedy za odmenu;

» Ucast pojisteneho v nabizeném poijisteni je dobrovolna a vznika az na zaklade
individualniho a aktivniho jednani pojisteného; a

» pojisteny ma narok na pojistné plneni




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Zarazeni flotiloveho pojisteni do rezimu zprostredkovani pojisteni prinasi
zasadni zmeny v regulacnim ramci.

= Pojistnici zprostredkovavajici flotilove pojisteni budou nyni muset
ziskat opravneni ke zprostredkovani flotilového pojisteni, ktere je
spojeno zejména s prokazanim odborne zpusobilosti, specifickeho
vzdelani a odbornych znalosti a se zavedenim vnitrnich pravidel a
postupul.

= Dochazi rovnez ke zprisneni jejich informacnich a archivachnich
povinnosti a k rozSireni odpovednosti pojistniku | na jednani dalsich
samostatnych zprostredkovatelu, vazanych zastupcu a doplnkovych
pojistovacich zprostredkovatelu, ktere pouziji pri sve Cinnosti.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Pozadavky na odbornou zpusobilost

Novela ZDP zavadi novou kategorii odborné zpusobilosti pro
,Zprostredkovani pojisteni pojistniky”. Flotilove pojisteni byva zpravidla
velmi rozmanite, zavedeni samostatne odborné kategorie pro tento typ
pojisteni tedy umozni lepe prizpusobit pozadavky na odbornou
zpusobilost a usnadni identifikaci techto zprostredkovatelu v registru.

Aby pojistovaci zprostredkovatele a jejich zamestnanci mohli prokazat
sve odborné znalosti a dovednosti v oblasti zprostredkovani flotilovéeho
pojisteni, budou muset projit vzdelavacim programem u akreditované
osoby a ziskat osvedceni o jeho uspesnem absolvovani. Dale se bude na
zprostredkovatele flotiloveho pojisteni vztahovat také povinnost
absolvovat naslednée vzdelavani.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Nove se na osoby zodpovedné za zprostredkovani flotiloveho pojisteni
bude vztahovat rovnez pozadavek na maturitni nebo vyssi vzdelani. Aby
se zmirnil dopad této nove upravy, poskytuje se:

» 0sobam, které nemaiji k datu ucinnosti novely ZDP pozadovane
vzdelani, 48 mesicu na jeho doplneéeni.

» Osobam, ktere po dobu alespon tri let pred nabytim ucCinnosti novely
ZDP vykonavaly zprostredkovatelskou Cinnost v oblasti flotiloveho
pojisteni, je udelena trvala vyjimka z pozadavku maturitniho
vysvedceni. Tyto osoby tak budou mit moznost pokracovat v Cinnosti v
teto oblasti bez potreby dodatecného vzdelani.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Informachi povinnosti

Pojistnici jednajici jako zprostredkovatelé budou mit rovnez rozsirene
informacni povinnosti vuci pojistenym osobam, coz ma za cil zlepsit
transparentnost a ochranu spotrebitele v procesu distribuce pojisteni.

ZDP jiz v souCasnem zneni stanovuje, ze pojistovaci zprostredkovatel
musi informovat zakaznika o zpusobu své odmény. V pripadé flotilového
pojisténi muze cast odmeny pochazet od pojistnika, coz musi byt
zakaznikovi sdeleno. Dle novely ZDP je pojistovaci zprostredkovatel
nove povinen vydat pojistenému i potvrzeni o pojisteni. Zminene
potvrzeni muze vydat i pojistovna, Cimz se splni povinnost
zprostredkovatele. Novela ZDP take vyznamne upravuje a zprisnuje
archivacni povinnosti.




Novela z. o distribuci pojisteni a zajisteni - EU

Odpovéednost

S rozsirenim distribucni struktury uzce souvisi | Uprava odpovednosti za
prestupky. Samostatny zprostredkovatel, ktery je pojistnikem, bude nove
odpovedny nejen za sveé viastni jednani, ale take za jednani jineho
samostatneho zprostredkovatele, ktereho pouzil pri své Cinnosti. Tato
odpovédnost se vztahuje i na jednani vazanych zastupcu a doplnkovych
pojistovacich zprostfedkovatelu tohoto dalSiho zprostredkovatele.




Dalsi legislativhi zmeny

Navrh zakona, kterym se meni zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném
zdravotnim pojisteni a o zmene a doplneni nekterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdejSich predpisu, a dalsi souvisejici zakony

» Cilem predkladatele je nastavit takovy ramec pravni regulace, ktery
potencialne zlepsi efektivitu systému verejneho zdravotniho pojisteni,
a tim prispeje i1 ke zlepseni dostupnosti hrazenych zdravotnich sluzeb.




Dalsi legislativhi zmeny

Navrh zakona, kterym se méni zakon €. 155/1995 Sb., o duchodovéem
pojisténi, ve zneni pozdejSich predpisu, a dalSi souvisejici zakony

» Predkladany zakon prinasi do oblasti zakladniho duchodoveho
pojisteni zasadni parametrické upravy a dalsi reformni kroky, jejichz
ucelem je posileni jeho financni a socialni udrzitelnosti.




T o "
(UJ CASF

DEKUJI ZA POZORNOST!
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